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Umstellung 3D-Secure von SMS und Wissensfrage auf SecureGo plus

(Kunden ohne OnlineBanking Zugang)

Die Umstellung Ihres 3D-Secure Verfahrens starten Sie Giber unsere Homepage www.volksbank-
heinsberg.de.

o Klicken Sie oben rechts auf Login.

Q Suche @ Kontakt 9 Login

e Wahlen Sie anschlieBend je nach vorhandener Kreditkarte entweder Mastercard Identity
Check oder Visa Secure aus.

Login

o Login OnlineBanking / Depot
A OnlineBanking freischalten

&. Meinlnvest & VermogenPlus
" Meine R+V

@ Union Investment online

™ Schwabisch Hall online

= easyCredit online

® astercard® Identity Check™

= Visa Secure

HEINSB:RG

SCHAFFT MEHR

e Damit der Vorgang gestartet werden kann, Sie im ersten Schritt lhre
(steht auf der Vorderseite der Karte) und stimmen Sie den

l Bei Fragen rund um Ihr eBanking helfen lhnen die Kolleginnen und Kollegen im Service- & BeratungsCenter unserer Bank gerne

telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an info@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. - Fr.: 8.00 — 18.00 Uhr)
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« Danach erhalten Sie zur Identifizierung eine und werden gebeten lhre
Sicherheitsfrage zu beantworten.

Start Identifikation

1 ) 0

mittels mTAN und Si

Sie haben eine Transaktionsnummer (TAN) auf Ihre angegebene Mobilfunknummer erhalten.

Geben Sie die Transaktionsnummer (TAN) hier ein und erganzen Sie Ihre Angaben um die Identifizierung abzuschliessen.

man |

Mein Geburtsort?

Antwort*
in neuer Aktivierungscode zu beantragen:

In folgenden Falle
1

¢ Nachdem Sie sich erfolgreich legimitiert haben, gelangen Sie in die eigentliche Verwaltung
des Verfahrens. Sie hier bitte den Reiter

start Identifikation Verwaltung

1 2} 0

Bitte wahlen Sie, welche Aktion Sie durchfahren machten:
« Registrierung verwaen/Verfahren andern

« Benutzerdaten loschen

e Es offnet sich als erstes der Bereich der Wissensfrage. Unterhalb dieses Bereiches finden Sie
den Hinweis

Registrierung mit SMS-Verfahren

Mastercard® Identity Check™ Handler zusatzich 2ur Eingabe der TAN bearty
Antwort*
Bestitigung Antwort
Mobilfunknummer®  +£91633715800 +agTooooooc
Prchtrea
X Abbrechen Weiter >
Alterati

e Damit Ihre Kreditkarte mit der SecureGo plus App verknipft werden kann, ist die
lhrer . Diese finden Sie in der . Melden
Sie sich wie gewohnt in lhrer App an und auf das
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09:42 weE
(]
Auftrige
0D Aktuatisiersn
e Wechseln Sie hier in den Bereich und
09:42 N 99
<

VR SecureGo plus

Einstellungen

ALLGEMEIN

@& Freigabe-Code indermn >
Diagnosedaten

T ononymisiertelan O

BANKEN & KARTEN

[EJ Bankverbindungen >

B3 Karten >

32 Axtivierungscode einscannen >

[) Geratewechsel >

¢ Sollten Sie noch keine Karte verkniipft haben, bekommen Sie folgenden Hinweis, den Sie mit
Uberspringen kénnen:

09:a2 - T EB

<
[a—
Karten

Sie haben nach keine Mastercard® cder Visa Karte
mit diesem Gerst verknlipft.
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e Nachdem Sie den Hinweis Ubersprungen haben, werden Sie gefragt, ob Sie die Karten mit
oder ohne OnlineBanking-Zugang verkniipfen méchten. Sie hier
aus.

Gnatetiun g0n

Karten verkniipfen

e Jetzt wird Ihnen in der App eine angezeigt. Diese Kennung mussen Sie
auf unserer

Start Identifikation Registrierung

Mod per App
Machten Sie die App fir das sichere Bezahiverfahren nutzen? Wenn ja, dann laden Sie sich die App bitte zunachst in lhrem App Store herunter. Welche App far Sie die richtige ist. finden Sie auf unserer bankeigenen Internetseite.

starten Sie die App. Nach Vergabe Ihres persanlichen Kennworts erhalten Sie in der App eine Kreditkarten-Kennung, die Sie hier eingeben missen.

g |l

“Prichtreld

X Abbrechen

alternativ zur Freigabe per App steht lhnen auch das SMS Verfahren zur Verfiigung. Bitte nutzen Sie den nachfolgenden Link:

SMS-Verfahren,

e Durch das Bestatigen mit ,Weiter” wird im Hintergrund bereits eine . Diese
erhalten Sie . Sie diese zur finalen Umstellung auf
und bestatigen Sie den Vorgang mit . Danach erhalten Sie
den Hinweis, dass die Registrierung abgeschlossen ist.

Start Identifikation Registrierung

1 3 0

Wahlen Sie Ihr Wunschverfahren

(Geben Sie die TAN ein, die Sie als Nachricht in Iher App bekommen haben

wwwwwwwwwww

Sie haben keine TAN per Push-Nachricht erhalten? Kreditkarten-Kennung prafen/andern

L J
Start Identifikation Registrierung Aktualsierung abgeschlossen

1 3 0 &

Aktualisierung abgeschlossen N

thre Mastercard ist nun far das bequeme und sichere Einkaufen im Internet einsatzbereit!

=

X Beenden

m &
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